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5B ESTADO DE SANTA CATARINA
@) MUNICIPIO DE PAULO LOPES

Lei n® 2101/2025

Fica instituido o BALCAO DA CIDADANIA, no &mbito
da Camara Municipal de Paulo Lopes.

A Prefeita Municipal de Paulo Lopes/SC, faz saber que a Camara Municipal aprovou e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art.1° - Fica instituidlo o BALCAO DA CIDADANIA, no dmbito da Camara Municipal de
Paulo Lopes.

Art.2° - Cabe ao Balcdo da Cidadania;

| - Elaborar declaracdo de hipossuficiéncia;

Il - Prestar informac@es para garantir o pleno exercicio da cidadania;

I11 - Receber e encaminhar reclamacgdes municipais;

IV - Elaborar curriculos de trabalho;

V - Imprimir certiddes negativas que possam ser emitidas através de consulta a internet;
VI - Imprimir boletos de pagamento que possam ser obtidos através de consulta a internet;
VII - Receber documentos pessoais perdidos e devolver aos seus titulares;

VIII - Prestar informac6es que possam ser obtidas atraves de consultas a internet;

IX - Fazer comunicacdes de boletim de ocorréncia onling;

X - Esclarecer duvidas e dar encaminhamentos acerca de solicitagdes em demais esferas;
XI - Acompanhar, quando solicitado e se possivel, 0s municipes a setores para esclarecimentos.

Paragrafo Unico: Através de instrucdo normativa o Presidente do Poder Legislativo podera
ampliar ou reduzir os servigos prestados e fixar horério de atendimento ao publico diferenciado
para o balcdo da cidadania.

Art. 3° - Fica autorizada a realizacdo de convénios com instituicfes de ensino superior, bem
como com a Ordem dos Advogados do Brasil, Ministério Publico de Santa Catarina, Tribunal de
Justica de Santa Catarina e Defensoria Publica Estadual visando o assessoramento juridico aos
cidad&os no Balcéo da Cidadania.

Art. 4° - Fica autorizada a realizacdo de convénios com outros 6rgédos visando a ampliacdo dos
servigos realizados pelo Balcéo da Cidadania.

Art. 5° - O Balcdo da Cidadania sera constituido de 1 (um) coordenador e 1 (um) assessor,
designados pelo(a) Presidente da Camara Municipal, a cada 2 (dois) anos, podendo prorrogar
pelo periodo igual.

Art. 6° - O Coordenador e assessor do BALCAO DA CIDADANIA serdo nomeados pela
Presidéncia da Camara e terdo a as seguintes atribuicoes:

| — coordenar e fiscalizar a execucdo das tarefas desenvolvidas pelo Balcdo da cidadania;

I — gerenciar a execucéo das atividades;

I11 - Entregar a nossa populacdo o melhor atendimento possivel;

IV - Protocolar, semestralmente, um relatério para a mesa diretora das atividades realizadas;
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V - Juntamente com setor administrativo da casa legislativa, incluir no portal de transparéncia as
informacdes e dados do programa;

Paragrafo Unico: O Coordenador do programa possuira funcdo remunerada e obrigatoriamente
deverd estar regularmente matriculado em uma instituicdo de ensino superior no curso de
DIREITO.

Art.7° - Toda iniciativa provocada ou implementada pelo BALCAO DA CIDADANIA tera
ampla divulgacao pelo 6rgao de comunicagdo da Camara Municipal de Paulo Lopes.

Art.8° - O BALCAO DA CIDADANIA, podera usufruir de toda a estrutura da Camara
Municipal de Paulo Lopes e, contar com apoio dos setores desta.

Art.9° - As despesas para manutencdo do Balcdo da Cidadania correrdo por conta de dotagdes
orcamentarias proprias do Poder Legislativo Municipal.

Art.10 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

FERNANDA RODRIGUES LEITE
Prefeita Municipal

Publicada a presente Lei no Diario Oficial dos Municipios, em 14 de fevereiro de 2025.

CLAUDIA MARIA VALENTIM NASCIMENTO
Secretaria Municipal de Administracdo
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